MULTIMEDIA

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
luna MULTIMEDIA Sissach, 20. Juni 2014

/usommenarbeit

l. Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich schriftlich oder per Email bei Abweichungen
vom vereinbarten Vorgehen unverziglich gegenseitig.

2. Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstndig, nicht eindeutig oder
nicht durchfihrbor sind, teilt er dies luna MULTIMEDIA unverziglich mit.

3. Die Vertragsparteien nennen einander Ansprechpartner und deren allfallige Stellvertreter, welche die
Durchfihrung des Projekts verantwortlich und sachverstandig leiten. Veranderungen in den benannten Personen
haben die Parteien sich jeweils unverziglich mitzuteilen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

I Der Kunde unterstitzt luna MULTIMEDIA bei der Erfullung der vertraglich vereinbarten Leistungen. Dazu gehort
insbesondere dos rechtzeitige Zur-Verfugung-Stellen von Informationen, Datenmaterial sowie von Hard- und
Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern.

2. Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, luna MULTIMEDIA im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung (Bild- Ton-, Text-
0.4.) Materialien zu beschoffen, hat der Kunde diese luna MULTIMEDIA zum vereinbarten Termin und in der
vereinbarten Form zur Verfigung zu stellen. Der Kunde stellt sicher, dass luna MULTIMEDIA die zur Nutzung dieser
Materialien erforderlichen Rechte erhalt. luna MULTIMEDIA kann im Auftrag des Kunden die erforderlichen Rechte
beschaffen.

3. Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde ouf seine Kosten vor, wenn nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Beteiligung Dritter

Fir Dritte, die auf Veranlassung des Kunden im Tatigkeitsbereich von luna MULTIMEDIA tatig werden, hat der
Kunde wie fur Erfillungsgehilfen einzustehen. luna MULTIMEDIA hat es gegenuber dem Kunden nicht zu vertreten,
wenn aufgrund des Verhaltens von Dritten ihren Verpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen kann.

Termine

I. Die Vertragsparteien legen die Termine schriftlich fest.

2. Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen,
allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umstanden im Verantwortungsbereich des Kunden (z.B.
nicht rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch dem Kunden zuzurechnende Dritte
etc) hat luna MULTIMEDIA nicht zu vertreten und berechtigen sie, das Eforingen der betroffenen Leistungen um
die Daver der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschisben. luna MULTIMEDIA wird dem
Kunden Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt mitteilen.

3. Uberimmt der Kunde die Bereitstellung von Ressourcen (Video, Audio, Bilder, Texte), so hat er diese bis zu dem
im Terminplon festgehaltenen Termin zu eredigen. Gerét der Kunde mit der Bereitstellung in Verzug, ist luna
MULTIMEDIA berechtigt, alle weiteren Termine um den Zeitraum der Verspatung zu verschieben.
luna MULTIMEDIA wird dem Kunden die neuen Termine schriftlich oder per Email mitteilen.

Leistungsénderungen

I Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von luna MULTIMEDIA zu erbringenden Leistungen
andern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich mitteilen. Die Anderungswiinsche kénnen auch in einem
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Gesprach schriftlich protokolliert werden. Das weitere Verfahren richtet sich nach den nachfolgenden
Bestimmungen. Bei Anderungswinschen, die rasch geprift und voraussichtlich innerhalb von 2 Arbeitsstunden
umgesetzt werden konnen, kann luna MULTIMEDIA von dem Verfahren nach Absatz 2 bis 4 absehen.

2. luno MULTIMEDIA prift, welche Auswirkungen die gewinschte Anderung insbesondere hinsichtlich Vergitung,
Mehraufwand und Terminen haben wird und teilt diese dem Kunden schriftlich mit.

3. Kommt eine Finigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfohren aus einem anderen Grund, so verbleibt
es beim urspringlichen Leistungsumfang.

4. Der Kunde hat alle durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwande zu tragen.

Vergitung

I Auf Basis des vom Kunden vorgelegten Pflichtenheftes wird von luna MULTIMEDIA ein verbindliches Angebot
ausgeoarbeitet.

2. Aufteilung der Zahlungen durch den Kunden: Ein Drittel nach Auftragsvergabe, zwei Drittel nach Projektabbgabe.
3. Die Rechnungssumme ist innerhalo von 20 Tagen nach Erhalt der Rechnung an luna MULTIMEDIA zu Gberweisen.

4. Bei Leistungsverzdgerungen durch den Kunden (Termine, Absatz 3) kann luna MULTIMEDIA eine Anzahlung
verlangen.

Rechte

I luno MULTIMEDIA gewahrt dem Kunden dos Recht auf das abgegebene Projekt. Die Arbeit wird dem Kunden in
einer geschitzten Form Ubergeben, d.h. auf den Programmcode und die Ressourcen kann nicht zugegriffen
werden.

2. Bei TYPO3-Websites gewahrt luna MULTIMEDIA dem Kunden einen zusatzlichen Administratoren-Zugang zur
Website.

3. Bis zur vollstandigen Vergutungszahlung bleiben alle Rechte bei luna MULTIMEDIA.
4. luna MULTIMEDIA darf das Projekt als Referenz angeben.

Haftung

I Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet luna MULTIMEDIA insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufihren und dadurch sicherzustellen, doss
verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

2. luna MULTIMEDIA haftet nicht fir die Qualitat, die Richtigkeit und den Inhalt der vom Kunden erstellten oder
gelieferten Inhalte und Medien.

3. luna MULTIMEDIA haftet nicht, falls der Kunde nicht Gber die erforderlichen Rechte an eingesetzten Medien
verfugt und luna MULTIMEDIA keine Kenntnis von den fehlenden Rechten hat.

Test

I Der Kunde hat grundsatzlich die Pflicht, bei der Uoerpriifung der Erstellungsleistungen auf ihre Vertragsmassigkeit
mitzuwirken (Test).

2. luna MULTIMEDIA wird dem Kunden rechtzeitig vor der Durchfihrung des Tests das Testverfahren, den Ort und die
Zeit mitteilen und ihn zur Teilnahme om Test auffordern. Bei der Festlegung des Testzeitpunktes wird luna
MULTIMEDIA ouf die Interessen des Kunden Rucksicht nehmen.

3. Im Rohmen des Tests wird ein schriftliches Testprotokoll erstellt. Der Kunde wird die Erstellungsleistung prifen und
nachteilige Abweichungen vom Vertragsinhalt in das Protokoll aufnehmen lassen.
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4. Gibt der Kunde nachteilige Abweichungen nicht zu Protokoll, so gelten die Erstellungsleistungen als
vertragsmassig eroracht.

5. Kommt der Kunde seiner Pflicht zur Teilnahme am Test schuldhaft nicht oder nicht vollstandig nach, so gelten die
Erstellungsleistungen als vertragsmassig erbracht.

Gewahrleistung

I Die Durchsetzung von Gewdahrleistungsansprichen ist davon abhangig, dass Mangel innerhalb von einer Woche
nach ihrem erstmaligen Erkennen schriftlich gemeldet werden.

luna MULTIMEDIA kann die Nacherfillung verweigern, solange der Kunde die fur die Edtllungsleistungen
geschuldete Vergutung noch nicht vollstdndig gezahlt hat.

2. luno MULTIMEDIA hoftet nicht in den Fallen, in denen der Kunde Anderungen an den von luna MULTIMEDIA
erorachten Erstellungsleistungen vorgenommen hat.

3. Der Kunde wird luna MULTIMEDIA bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstitzen und unverziglich
Einsicht in die Unterlagen gewahren, aus denen sich die néheren Umstéinde des Auftretens des Mangels
ergeben.

Schlussbestimmungen

I Alle Anderungen und Erganzungen vertraglicher Vereinbarungen mussen zu Nachweiszwecken schriftlich
niedergelegt werden. Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Meldungen, die schriftlich zu erfolgen haben,
kdnnen auch per E-mail erfolgen.

2. Es gilt das schweizerische Recht.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusommenhang mit diesem Vertrag ist
4450 Sissach.
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